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Personnels hospitalo-universitaires :
les raisons d'une désaffection inédite

#Hospitalo-universitaire #Hopitalpublic #Satisfaction #Engagement #Démission

Une enquéte réalisée par la chercheuse Sarah Alves, professeure en gestion en ressources humaines
a I'EM Normandie menée a I'automne 2023, auprés de 838 Hospitalo-Universitaires (HU) révéle que
nombre de ces fonctionnaires, qui jouent un rle clé au sein du systéme de santé et d'enseignement
médical francais, envisage en nombre de quitter leur profession. Nombre de griefs créent cette
dynamique de désaffection inédite. Viennent en premier lieu les conditions de travail et la
bureaucratisation qui les empéchent d'exercer leur compétence, puis les salaires et les pensions de
retraite ou seule une fraction des revenus est comptabilisée pour le calcul final des pensions, et enfin
les procédures de gestion des ressources humaines. Signe particulierement alarmant : ce sont les
personnels les plus jeunes qui sont les plus enclins a partir, posant un risque a trés court terme pour
I'organisation tout entiére. Etant donné le réle crucial des HU dans les soins médicaux, la formation
et la recherche, cette enquéte souligne I'existence d'un enjeu de santé publique et de viabilité de
I'organisation du systeme de santé national.

En 2021, I'enquéte "Happy HU"" visant & évaluer les conditions de travail et la prévalence du mal-étre au travail
(burnout, stress, idées suicidaires) avait déja mis en évidence combien cette population était particulierement touchée
par des problémes de santé mentale. En parallele, cette premiére enquéte avait esquissé la volonté de quitter leur
profession pour nombre d'entre eux. Bien que la pratique clinique et hospitaliere soit percue comme gratifiante, et c'est
la un paradoxe fort souligné par cette recherche, plus de la moitié des répondants ont déja envisagé ou envisageraient
de démissionner (50%), de rejoindre le secteur privé (55%) ou de prendre une année sabbatique (65%).

Des intentions de départ latentes mais réelles

Afin de mieux comprendre cette problématique, Sarah Alves a lancé a I'automne 2023 le "Barométre HU" avec le
soutien logistique du SHU qui a transmis largement cette nouvelle enquéte aux publics cibles, au-dela des personnels
syndiqués. Il s'agissait cette fois de mesurer les intentions de départ des HU et leurs principaux antécédents, a savoir la
satisfaction et I'engagement au travail. Avec 838 répondants, soit plus de 13% de la population totale active cible, les
résultats préliminaires de cette enquéte mettent en évidence les points suivants :

1. Les HU aiment leur métier, bien que I'enquéte révele quatre facteurs majeurs d'insatisfaction au travail : les
conditions de travail (moyenne 2,58 sur une échelle de 52), I'application interne des régles et des procédures
(2,48/5), les salaires (2,36/5) et le manque de reconnaissance (2,79/5).

2. Les HU restent engagés envers I'hdpital public, 'intérét général ayant été un facteur clé de leur choix de
carriére. lls sont également fortement attachés a leur role de soignants couplé a leur role d'universitaires, ainsi
qu'a la qualité des soins dispensés dans leur établissement. Cependant, des difficultés significatives sont
observées vis-a-vis des institutions de soins dans lesquelles ils évoluent, dont les méthodes de gestion des
ressources humaines les désincitent a donner le meilleur d'eux-mémes.

" https://jamanetwork.com/journals/jamanetworkopen/article-abstract/2802817
2 L'échelle comprenait 5 niveaux: de 1, pas du tout d'accord, & 5 tout a fait d'accord. Les questions commengaient par
« Actuellement, dans votre structure de soins, étes-vous satisfait.e de... ?»
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3. Par conséquent, en dépit de leur engagement fort, de nombreux HU aspirent a trouver un poste qui
correspond mieux a leurs besoins personnels® et 31,4% d'entre eux expriment des intentions élevées de
départ. Malgré leur loyauté, ils sont ouverts a travailler dans un environnement similaire au plus tot. Plus
inquiétant encore pour la profession, les HU plus jeunes (non-titulaires) présentent des signes plus marqués
de volonté de départ et sont plus enclins a envisager une carriere dans le secteur privé ou en dehors de
'hdpital*.

En conclusion, le "Barometre HU" confirme les préoccupations gouvernementales et celles des instances dirigeantes
du secteur de la santé. Les résultats confirment également les données du Centre National de Gestion de 2023 : entre
2016 et 2023, les demandes de disponibilités ont augmenté de +95,5% et I'évolution entre 2022 et 2023 démontre
une accélération du phénomene. Il faut donc s'inquiéter de I'attractivité des carrieres HU et de la fidélisation de ses
équipes en place.
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A propos de I'EM Normandie / Métis Lab

Fondée en 1871 parmi les premiéres grandes écoles de commerce frangaises, I'EM Normandie s'estimposée comme une institution
de référence dans le monde des Business Schools. Elle détient les accréditations internationales EQUIS, AACSB et AMBA. Avec plus
de 6 500 étudiants dans ses programmes de formations initiales diplomantes et 26 000 membres de I'association Alumni EM
Normandie a travers le monde, I'école est implantée sur sept campus, a Caen, Le Havre, Paris, Oxford, Dublin, Dubai et
prochainement Boston. L'EM Normandie forme les managers de demain, futurs gouvernants responsables préparés a la conduite
du changement dans un environnement multiculturel, et elle accompagne les salariés et dirigeants d'entreprises tout au long de
leur carriére.

Les activités de recherche académique et appliquée de I'EM Normandie sont regroupées au sein du Laboratoire Métis.
www.em-normandie.com | Twitter : @ MNormandie

3 A la question « Combien de fois révez-vous d'obtenir un poste qui répondrait mieux & vos besoins personnels, sur une échelle
allant de 1, jamais, a 5, toujours, les MCUPH ont une moyenne de 3,33/5 et les PUPH ont une moyenne de 3,05/5.

* A la question « Combien de fois révez-vous d'obtenir un poste qui répondrait mieux a vos besoins personnels, sur une échelle
allant de 1, jamais, a 5, toujours, la moyenne des non titulaires est de 3,56/5. A la question « combien de fois avez-vous envisagé
de ne plus exercer dans un service hospitalier », la moyenne des non titulaires est de 3,26/5.
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